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MUASIR MARKETINQIN QiDA SEKTORUNDA YERi: MOVCUD VOZiYYOT
VO PROBLEMLOR

Lozifo ©Olokbar qiz1 Hosonoval!

XULASO

Tadqiqatim maqsadi - Sirstlo inkisaf edon gida sektorunda muasir marketingin totbiqi davamli inkisaf vo
rogabot Ustlinliyd Gglin on uygun alst hesab olunur. Son zamanlar sosial medianin, gablagdirma estetikasinin
Vo dayaniqliq yonumli tosvigin uzunmiddotli istehlakgi miinasibstlorinin inkisafinda roluna xisusi diqqot
yetirilir. Ona goro do bu mogalods istehlakgiya yonalmis, rogomsal innovasiya vo data analitikasina osaslanan
miasir marketing tacriibslarinin gida senayesinin dinamikasini necs yenidon formalasdirdig: aragdirilmigdir.
Tadqgiqatin metedologiyasi - Marketingin gida sektorunda tstbiginds 0zlinaxas xususiyyatlor nozara alinnug
Vo tohlil edilmisdir. Umumiden Xiisusiys dogru tadgiqat aparilmugdir. Tohlilde homginin gablagdirma, vo etik
Unsiyyatin istehlak¢1 qavrayiglarinin formalagmasinda rolunu nazardan kegirmisdir.
Tadgiqatin tatbigi shamiyyati — Etik marketingin prinsiplorini nazoro almagla, emosional marketingi tatbiq
etmok istehlak¢1 inaminin gazanilmasina nail olmaq olar. Sosial medianin artan rolu ilo marka taninmasi vo
miistori bazasinin formalagsmasi miiassisalor Ugiin istehsaldan istehlaka dayar zoncirini méhkamlandirilmssina
xidmot edir.
Tadqiqatin naticalari — Molum olmusdur ki, qida sektorunda marketingin tetbiginds etik prinsiplar, ragomsal
platformalardan istifads ilo miistorilorlo slage qurulmasi bazarda movqeyi giiclondirmays gatirib ¢ixarir.
Emosional marketingin tatbiqi istehlakgilarin qorarverma prosesins tasir gostararok marka ilo emosional bagin
formalagmasina, gablasdirma iso davaml inkisafla uzlasaraq sektorun inkisafina vo bazarda farglonmasina
tohfa verir.
Todqiqatin elmi yeniliyi - Qida sektoru ham do saglamliga birbasa tosir etdiyi Uclin, marketingds etik
prinsiplorin amal etmokls, istar rogqomsal, istorso do ononavi marketingds vacibliyi vurgulanmgdir. Bu
aragdirma bu sahoyo yeni nozori vo praktiki perspektiv gstirmokls, mlasir marketingin gida tshliikssizliyi,
istehlak¢ilarin  maariflondirilmasi vo gida mohsullarin arasdirilmasinda strateji rol oynaya bilocayini
gOstormisdir. Istehsal — istehlak zoncirindo miiassisalorin marketing vo mohsul strategiyasi bu iinsiirlor nazoro
alinmagla hoyata kecirilmalidir.

Acar sozlar: Qida sektoru, Emosional marketing, Qablasdirma, Sosial media marketingi

Giris.

Qida sektoru ohalinin saglamliginda, qida tohllkasizliyinds, sosial inkisafda halledici
rol oynayir. Qlobal orzaq tohliikasizliyi, istehlak¢i davranislarinin dayismasi va rogabot
mahiti gida miassisalori U¢lin marketingin rolunu artirir. Bu artan shamiyyat naticasinds
marketing Konsepsiyasi daima yenilonir vo daha ¢ox istehlak¢i yoniimlii bir xarakter alir.
Belaliklo, ononovi satis yoniimlii yanagmalar ikinci plana kegir, yerini iso miistori
momnuniyyasti vo uzunmiddatli slagslorin qurulmasi tutur. Bu baximdan, qida vo igKi
sektorunda foaliyyat gOstoron sirkotlorin bazarda movgelorini qoruyub saxlamasi vo
golirlorini artirmasi iigiin effektiv marketing strategiyalar1 hoyata kecirmok vacib hesab
olunur. Yaxsi planlagdirilmis marketing foaliyyati sirkatloro hom ragabat Ustiunliyd
gazandirir, hom da istehlakgr tolabloring ¢evik uygunlagma imkani verir. Amerika Marketing
Assosisiyasiin miiayyan etdiyi torifo géro marketing sirkotlorin miistorilori colb etmok,
giclii mistori olagealori qurmag vo miistori doyari yaratmalar1 prosesidir. Lakin artiq
marketinqg yalmz miistarilorlo oalagalorin qurulmasinda deyil, hamginin dayanighi vo etik
masalalarinin  nozoro alinmasi ilo inkisaf edir. Qida sektorunda marketing bir sira
xususiyyatlorina gora forglonir vo sirkotlor marketing strategiyasini qurarkon bu amillari
nozoro almalidirlar. Burada miiasir marketing texnoloji inkisafi vo innovasiyalar1 nazors
almaqla asagidakilar1 digqotdo saxlamagi bacarmalidir:
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- Rogomsal mediadan aktiv istifado; influenser marketingin totbiqi, istifadogi
torafindon yaradilan mazmunlar;

- Dayaniqliq va onun etiketlonmads shomiyyati;

- Emosional marketingin reklamlarda totbiqi;

- Etik marketingin nozars alinmasi.

Bunlarin kompleks sokildo nozor alinmasi qida miiassisalorinin marka tanminmasina,
istehlak¢1  ehtiyaclarii  6domays, mistorilorin  loyalligina, bazarda forglonmoyo,
tendensiyalara uygunlasmaga, noticods satis vo golirliliyi artirmaga imkan verir.
Qida mahsullarimin marketinqino baxis. istehlakcilarin saglamligimin tomin edilmasi vo
etimadinin qazanilmasi liglin arzaq mohsullarinin keyfiyyati vo tohllikasizliyi prioritet hesab
olunur. ilk énca geyd etmok lazimdir ki, qida sektorunda marketing dedikdo emal olunmusg
hazir qida mohsullarinin marketingi noazords tutulur. Bu kontekstdo gida sektorunda
marketingin diger mal vo xidmatlorlo miigayisada forglorin oldugunu gérmak olar. ilk 6nco
gida mohsullart ila bagli asagidakilara digqst etmok lazimdir:

Qida mohsullarinin uzun miiddat saxlanmasinin ¢atinliyi vo saxlama middati,

tez xarab olma xususiyyati;

standartlagdirilma prosesi;

xidmot personalinin somaraliliyi (stratlilik, gigiyena, bilik, diksiya vo s.). Bunlari

nozoro almagla marketing soylorinin ugurlu vo effektiv hoyata kegirilmosi yaxsi

planlagdirma ilo mimkandr.
Qida mohsullarinin hayat dévri oksar hallarda qisa olur. Bir ¢ox orzaq mohsullari tez
xarab olur, bu da gevik marketingi vo suratli dovriyyani tolob edir. Daha ¢ox movsumi
kampaniyalar vo mohdud zamanli tokliflor mumi taktika kimi istifado olunur. Qiymat
tosviqgi yalniz promosyon mohsullarinin satisina miisbat tasir géstormir, ham do miioyyan
doracads reklam xarakterli olmayan mohsullarin satisini tosviq edir. Qida marketingindo tez-
tez mohsulun praktiki toroflorini, masslon, onun faydalar1 (vitaminlor, zulallarla zongin
olmast va s.), hazirlanmasi asanligt vo onun yerina yetirdiyi xisusi pshriz ehtiyaclarini
(masalan, gliitensiz, vegan) vurgulanir.

Qida marketingi vizual, dad, qoxu va toxunmadan ¢ox asilidir. Dad, hagigaton, gida
marketingi strategiyalarinin hoalledici torkib hissasidir (Choi va Springston, 2014) vs adstan,
gida mohsullarinin marketinq planlarini tortib etmok vo miistorilora tasir etmok tgun bu
atributla olagoli kontekstlordon istifado edir. Istehlakgilar saglamlia, gigiyenaya vo
ingrediyent soffafligina ¢ox hossasdirlar. Sertifikatlar (masalon, Uzvi, halal, glitensiz) va
aydin etiketloma etibarliliq yaradir. ISO 22000 — Qida tohlikasizliyi Uglin beynalxalq
standarta malik olmag mohsullarin gablasdirilmasi tizorinds vurgulanir.

Markalar yerli vo ya etnik arzaq bazarlarinda nostalji vo ya madani qurur oyatmaq
Uciin tez-tez hoyat hekayalordan istifads edirlor. Burada istifads olunan marketing emosional
marketing adlanir. Xiisusi emosiyalarin qida segimlorino neco tosir etdiyini basa diisorak,
markalar mohsul taogdimatini hadaf auditoriyasinda daha dorin saviyyads rezonans yaratmaq
ticlin uygunlasdira bilarlor. Emosional reklamlar asason azyaslilara hadoflanir, cizgi filmi va
personajlar, usaq aktyorlar vo usaglarin digqgotini calb edon digar animasiyalarla (Correa,
2019) vo son dovrlarda sosial media influenserlori ilo misbat emosiyalar 6tirur (Turnwald,
2022). Rasional reklamlarda isa isa istehlak¢ilarin montigi vo rasional proses vasitasilo
mohsul haqqinda malumati emal edacayi gozlontisina asaslanir (Miller vo Stafford, 1999;
Mehmood, 2022).

Qablasdirma — marketing vasitasi kimi. Qida mohsullarinin gablagdirilmasi xiisusi
ohomiyyat dasiyir. Qablagdirma mohsulun tohliikasizliyi, mihafizasi, marka nisan1 vo otraf
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muhito tosir aspektlorini ohato edon gida mohsullar ilo istehlakgilar arasinda kritik interfeys
rolunu oynayir (Yan, 2022). Insanlarin oksariyyati qablasdirmadaki etiketlori vizual olaraq
gordikds satin alma qorar1 verir. Qablagdirma istehlakg¢ilara mohsulun markasi vo tabioti
haqqinda moalumat vermakls, funksional, calbedici vo malumatlandirici olmalidir. Mahsul
hagqinda molumati gablagdirmadan oxumaq c¢ox vaxt aparir, ona goro do istehlakgilar
mohsulu mloayyan etmok (clin slratli, lakin etibarli yola ehtiyac duyurlar. Natica etibari ilo
gablagdirmada miixtolif forma vo dizaynlarin yer aldigi vizual effektlor programi bu
baximdan miithiim rol oynayir. Orzaqlarin etiketlonmosi vo gablasdirilmasi ganunvericiliyo
uygun olaraq mohsulun xususiyyatlori haqqinda istehlakg¢ilari molumatlandirmaq vo
marketing moaqgsadlori Gclin istifado olunur, lakin onlar hom do daha saglam segimlor Gciin
dostok ola bilar (Martinho, 2020). Qablasdirma ndviiniin segilmasi istehlakgilarin miivafiq
gida mohsullarinin saglamligi haqqinda tesovvirlorino do tosir gostorir. Etiketlomo vo
gablasdirma, bozi hallarda, istehlak¢ilara bu mohsullar1 almaga tasir etmokdonss, daha
saglam qgidalar1 miiayyan etmoya komok etmak {iiciin daha faydalidir (Choi va Springston,
2014; Ikonen, 2020). Ragabatli bazarda gida mahsullarinin gablagdirmasi ¢ox vaxt istehlakgi
ilo mohsul arasinda ilk qarsiliglt alage noqgtesi rolunu oynayir. Etiketloma mohsullarin
rogabat gabiliyyatini artirmaq {igiin calbedici marketing strategiyasindan biri hesab olunur.
Azorbaycanda gida sektorunda siid mohsullari istehsal edon oksar sirkatlor gablagdirma
Uzorindo “100% tobii siid” ifadosini gostorso do, bu har zaman hoqiqgsti oks etdirmir.
Onlardan “Qaymaq” markasinin veb sahifasindo mivafiq sertifikat gostorilmisdir.
Siratli rogomsallasmada qida mahsullarimin marketingi
COVID-19 pandemiyast dovriinds bir ¢ox sirkatlor fiziki tomasi minimuma endirmis, onlar
ticlin onlayn satis shamiyyat qazanmaga baslamigdir. Bu, bir ¢gox miiassisanin sosial media
kimi forgli platformaya kegmosino sobob olmusdur. Sosial media platformalari gqida
markalarimin ananovi bazarda segilmoasina kdmok edir. Rogamsal slagoni guclondirmok tgiin
marketing mitoxassislori sosial median1 havaslo 6z reklam programlarina daxil edirdilor.
Sosial media bir gic morkazina gevrilo bildi — sobokalords influenserlorlo amakdasliq
tendensiyalar1 giiclondirildi. Sosial media marketinginin istifadasinin 4 xususiyyati vardir: 1)
sosial media reklamlari; 2) satisin tosviqi; 3) yaradilmis mozmun; 4) agizdan — agiza
marketing (e-WOM). Onanavi reklamla miigayisads sosial media reklamlari daha az biidco
tolob edir. Sosial media ham do miistarilorlo garsiligh slagonin formalasmasina mithiim tasir
ilo secilir. Istor miossisonin yeni mohsulunun togdimati, istarss do milayyon reseptlorin
paylasilmasi miistarilorlo olagonin genislondirilmasina xidmot edir. Real vaxt rejiminda roy
va viral mazmun mohsulu inkisaf etdiro vo ya marka imicino zorar vura bilar. Son zamanlar
sosial media istifadacilorin daha ¢ox solahiyyatlondirilmosine imkan verdi. Istifadoci
torofindon yaradilan mozmun (UGC) sosial media marketinginda oan gicli vasitalordan
biridir. Har kas alinda slratli malumati olan vo bu malumati paylagsmaq iigiin “kompulsiv”
ehtiyact olan miitoxossiso cevrilo bilor. Ictimai giymatlondirmo vasitosilo istehlakgilar
tocriibaloring asaslanaraq sirkatlorin, mohsullarin vo xidmotlorin niifuzunu artira vo ya xalal
gotira bilor (Hedin, 2019; Kumar va Kapoor, 2017). Instagram, Facebook, Youtube, kimi
platformalar diinyanin hor yerindon colbedici kulinariya osorlori, pshriz vo yemok
tocriboalorini niimayis etdiron vizual olaraq valehedici sokillor, videolar vo yazilarla
zongindir (Canet, 2021). Olkomizdo siid mohsullar1 sirkatlori olan “Milla”, “Dr.Milk”,
“Qaymaq”, “Atena”-nin sosial media hesablarina nazor saldigda paylasimlarin oksariyyatini
nozars alaraq asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

- sertifikatlar;

- mohsul ¢esidlari hagqinda malumat;

- bloggerlarla amakdasliq - yemak reseptlori.
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Bu gruplagsma sosial media strategiyalarimin osas istigamoatlorini oks etdirmokls, siid
mohsullar sirkatlorinin istehlakgi ilo necs olago qurdugunu, marka tosviqini gostorir.

Sosial media istehlak¢ilara hom saglam istehlak vordisini asiladigi kimi, geyri — saglam
gidalanmani da tosviq eda bilir. Qida ilo bagl sokillor paylasma miibadilosindo comiyyati
tanimaq vo onlarla Unsiyyst qurmaq dgln istifado olunan va selfilordon sonra ikinci an
populyar Instagram movzusu hesab olunur (Amato, 2017). Influenserlor gida se¢imi ilo bagl
insanlarin davranislarim getdikco doyismays mifavvaq ola bilirlor. Marketingdon olavo,
sosial media marka nifuzunun idaro olunmasinda miihiim rol oynayir. Qida sektorunda
sosial media marketingini maksimum doaracads artirmaq tglin sirkotlor satis prosesindan
onca hadaf istehlakgilar: colb etmoyi vo sonra onlarin gorarlarina tasir etmayi bacarmalidir.
Qida mahsullar iiciin sosial - etik marketing. Etik marketing — mohsul va xidmatlarin
tanidilmast vo satist zamani oxlagi prinsiploara, sosial masuliyysts va istehlak¢r hiiquglarina
hérmot edon marketing yanasmasidir. Bu konsepsiya yalniz manfaat alds etmaya deyil, ham
do comiyyatin rifahina tohfa vermays yoOnalir. Qida sektorunda etik marketingin prinsiplarini
asagidaki kimi gostarmok olar:

Sakil 1. Etik marketingin prinsiplari

Etiket vo reklamlarda Mohsulun togdimatinda
soffafliq dirdstluk

Etik
marketingin
prinsiplari

Istehlakgmin miistaqil
gorar gobul etmasino
hérmot

Dayanigliliga
fokuslanma

Monba: (Parilti, 2015)

Qida mohsullarinin  gablagdirmasinda yazilanlarin  ¢oxu sarbast sokilds tonzimlanir,
yoxlanilmasi ¢atin vo ya aldadicidi ola bilir. Istehlakgilar cox vaxt “tobii” etiketli mohsullar
axtarirlar vo yanhs olaraq inanirlar ki, etiketdo “istehsalda he¢ bir pestisidlordon vo ya
genetik modifikasiya olunmus organizmlarin istifado edilmadiyi” dogrudur. Qablasdirma
Uzorinda ¢ox vaxt “azaldilmig sokar”, “yiksok lif” vo ya “antioksidantla zangin” kimi gida
maddolari ilo baglh iddialari irali strulir. Bu isa soffafliq prinsipinin pozulmasina gatirib
gixarir.

Qida mohsullarinin tagdimatinda dartstlik dedikds, aldadici iddialardan ¢akinmokls, 6z
mohsullarint reklam vo gablasdirmada soffafliga riayst edilmasi nazards tutulur. Bir ¢ox
hallarda gablasdirmada vizual manipulyasiya olarag yasil tarlalarin vo ya Kkicik ailo
tosarriifatlarinin tosviri dayanighg: ifads etmok (gln istifads olunur, realhqda iss otraf
muhito yuksok monfi tosiri olan sirkot sayilir. Qeyri-etik reklam insanlari gida israfina sévq
edo bilor (masalon, nazars almadan saxlama miiddsti qisa olan gidalart almag, keyfiyystsiz
gidalar almag vo s.). Buraya sisirdilmis saglamliq faydalarindan gaginmaq vo ya
ingrediyentlorin monsoyini yanhs toqdim etmok aiddir. Reklam haqginda Azarbaycan
Respublikasinin - Qanununun 4-cii  maddanin 1-ci bondina osason reklam omtos
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istehlakgilarimin ~ secimini  stimullagdirmali, onlar1  aldatmamali, ¢asqinlhiq  hissi
yaratmamalidir.

Istehlakgilarin gida secimlari ilo bagh osaslandirilmis gorarlar vermok hiiququ var. Qida
marketologlar1 dogiq molumat vermoklo vo manipulyasiyadan vo ya macburiyyat
taktikalarindan gokinarok onlarin secimlarina hérmot etmalidirlor.

Davamliliq gida va i¢cki marketinginin mihim komponentins g¢evrilib, istehlakgilar getdikco
0z doyarlorina uygun mohsullar axtarirlar. Bazon reklam vo yaxud ictimaiyyatlo slagolor
yolu ilo bazarda méhkomlonmak istoyan bazi sirkotlords “yasil yuyulma” ilo garsilasmaq
olur. Yasil yuma vo ya yasil PR, mohsullarinin gobul edilon imumi Ustlinliklarini artirmaq
ticiin aldadict reklamdan istifado edon sirkoatlorin tocriibasi hesab olunur (Junior, 2019). Bu
ciir sirkatlor naticalarinin oksini gostarmasina baxmayarag, ekoloji cohatdon tomiz foaliyyot
gostardiklarini bayan edirlor. Qida sanayesinds yasil PR o zamana bas verir ki, sirkotlorin
mohsullart hoqiqi dayanigliq standartlarina cavab vermir vo onlar aldadic1 dayanigliliq adi
ilo bazara c¢ixirlar. Bu aldadici tocriiba istehlakgilart ekoloji cahatdon tomiz mohsullar
aldiglarina inandirmaq, premium qiymoatlor totbiq etmok va dayanigli mallar ii¢iin artan
bazara cixis oldo etmok imkami vermok mogsadi dasiyir. Bu ciir aldadici marketing
taktikalar1 istehlak¢ilarin etibarini azaldir, lakin miiossisalor bazarda hagsiz istiinlik
qazanir, ¢iinki onlar aslindo oldugundan daha davamli goriinmokdon faydalana bilirlar.
Yalnis yasil PR tocrliboalorindan an ¢ox aziyyst ¢okan mohz gida sektorudur.

Yekun natica. Qida sonayesi sirkotlori G¢lin marketing na gador shamiyyat dasiyirsa,
istehlakgilara mohsul haqqinda soffaf, dogru molumatlarin ¢atdirilmasi da o qadoar vacibdir.
Qida mohsullarinin sosial mediada marketingi marka taninmasina, satislarin artimina,
miistori bazasinin yaradilmasina miisbat tasir etdiyi kimi, moanfi roylor do niifuzuna bir anda
xalol gotiro bilir. Etik cohotdon iso asagi golirli istehlak¢ilar vo usaglar inandirict vo
moqsadyonlii marketing kampaniyalarina qarst daha hassas seqmentlor sayilir. Sosial
mediada saglam qida moahsullarina nisbaton, zororli torkibli moahsullar daha ¢ox paylasilir, bu
da istehlak¢ilarin yalnig se¢im tasirino moruz galmasina tasir edo bilir. Sosial mediada
influenserlor vasitosilo mohsullarin reklami da istehlak¢ilarda inamsizliq yarada bilir. Bir
cox influenserlorin gidalanma vo ya gida tohlikasizliyi ilo bagli formal talimi olmur. Onlar
torofindon paylasilan mohsul haqqinda molumatlarin dogrulugu bir ¢ox hallarda siibho
yaradir.

Qida marketingindo gablasdirma marka taninmasini artiran, mohsulun keyfiyyatini
goruyan va vizual colbedicilik vo soffafliq vasitasilo istehlakgilarin gorarlarina tasir edan
glcli vasitadir. Bununla bels, bu, otraf mihits tasir, artan istehsal xarclori vo aldadici va ya
murokkab etiketloma kimi problemlor yarada bilir. Belalikls, gida sonayesinds marketing
strategiyasmin ugurlu olmasi iiglin yalniz satislar1 artirmaga yonoalmokda deyil, eyni
zamanda istehlakgilarin saglamligina, molumatli qorar vermo imkanina vo etik doyarloro
hérmatlo yanasmani tamin edilmalidir.
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THE ROLE OF MODERN MARKETING IN THE FOOD SECTOR: CURRENT
SITUATION AND PROBLEMS

SUMMARY
The purpose of the research - In the rapidly evolving food sector, modern marketing techniques are
considered the most effective means of achieving sustainable development and gaining a competitive
advantage. This article therefore examines how modern marketing practices focused on consumers and based
on digital innovation and data analytics are reshaping the dynamics of the food industry.
The methodology of the research - The specific characteristics of marketing in the food sector were
considered and analysed. The research was conducted from a general to a specific perspective. The analysis
also considered how packaging, social media interaction, and ethical communication shape consumer
perceptions.
The practical importance of the research - Taking into account the principles of ethical marketing and
applying emotional marketing can help businesses to establish long-term relationships with consumers. In the
context of an increasing social media presence, brand recognition and customer base formation can strengthen
the value chain for businesses, from production to consumption.
The results of the research - It has been found that applying ethical principles to marketing in the food sector
and connecting with customers through digital platforms strengthens the market position. Emotional marketing
influences consumers' decision-making processes by forming an emotional bond with the brand. Packaging
contributes to sector development and market differentiation by adapting to sustainable practices.
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The scientific novelty of research - This study has demonstrated the strategic role that modern marketing can
play in food safety, consumer education and food product research, offering a fresh theoretical and practical
perspective on the subject.
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POJIb COBPEMEHHOI'O MAPKETHUHT' A B ITPOJJOBOJIBCTBEHHOM
CEKTOPE: TEKYIIASA CUTYALUA U ITPOBJIEMbI

PE3IOME

Ienr wucciaenoBanmss - B ObIcTpo pa3BUBAIOLIEMCS CEKTOpPE MPOAYKTOB IHTAHHUS COBPEMEHHBIE
MapKEeTHHTOBbIE METO/Ibl CYUTAIOTCS Hanbosiee 3¢ QEeKTHBHBIM CPEICTBOM JOCTH)KEHHUS yCTONYUBOTO Pa3BUTHS
U TOJNy4eHHs KOHKYPEHTHOTO IpeuMyliecTBa. B mociemHee Bpems 0co0oe BHMMAHUE YIEISAETCS POIH
COLIMATBHBIX CETEH, IPUBIEKATEIbHOM YIMAKOBKM W IPOJABM)KEHMS, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha YCTOHYHBOE
pa3BUTHE, B IOCTPOCHUH JOJTOCPOYHBIX OTHOLICHUH ¢ MOTpeOUTeNsiMU. B naHHO# craTtee paccMaTpuBaercs,
KaK COBPEMEHHBIE MAapKETHHIOBBIC IPAaKTHUKH, OPHUEHTHPOBAHHBIE HA MOTpeOMTENedl M OCHOBAaHHBIC Ha
IU(POBHIX MHHOBAIMSX M aHAJIUTUKE JaHHBIX, MEHSIOT AMHAMUKY ITHIIEBOW POMBIIIIIEHHOCTH.
MetonoJorusi ucciaegoBanusi - B crarbe paccMaTrpuBaroTCs M aHATH3UPYIOTCS 0COOCHHOCTH MapKETHHIa B
CeKTOpe TPOAYKTOB muTaHus. VcciemoBaHue MPOBOAMTCA C OOWmIeW M 4YacTHOM Todek 3peHHs. Taxoke
AQHATM3HUPYETCs BIMSHUE YIAKOBKH, B3aUMOJEHCTBUS B COIMAIBHBIX CETSX W ITHYECKOH KOMMYHHKAIIMHM Ha
BOCIPUSITHE TTOTPEOUTENIEH.
BaxxHocTh mcciaenoBaTeNbCKOro Npuiio:keHust - CoOnoJeHHe NPUHIUIOB STHYECKOTO MapKeTHHra W
MpPUMEHEHHE SMOLMOHATIBHOTO MAapKEeTHHra MOXET IIOMOYb KOMIIAaHMAM BBICTPOUTH JOJTOCPOYHEIE
OTHOUICHUS C TOTPEOHTENSIMH. B yCIOBHAX pacTylIero MPUCYTCTBHSI B COLMAJIBHBIX CETSIX Y3HaBaEMOCTb
OpeHIa u popMUpOBaHUE KIMEHTCKOW 0a3bl MOTYT YKPEIHUTh IENOYKY CO3/IaHHsI CTOMMOCTH sl On3Heca —
OT IIPOU3BOJICTBA JI0 TIOTPEOIICHHSI.
Pe3yabTaTsl uccienoBanusi - Bputo ycTaHOBIIEHO, YTO MPUMEHEHHE STHYECKUX NPUHIIUIIOB B MAPKETUHTE B
CEKTOpE MPOJYKTOB IMUTAHUS U B3aUMOJIEHCTBUE C TIOTPEOUTEISIMU Yepe3 IH(POoBbIe TUIATGOPMBI YKPETIISIOT
MO3MIUK Ha PHIHKE. DMOIMOHAILHBIM MapKETHHT BIHMSIET Ha MPOLECC MPUHATHUS PEIICHUH MOTPEeOUTEISIMH,
dbopMHUpys AMOLMOHAIBLHYIO CBsI3b C OpEHJOM. YTMaKOBKAa CIIOCOOCTBYET pAa3BUTHIO CEKTOpa H
mddepeHnmanym peiHKa.
Hayynasi HoBM3Ha wuccjenoBaHus - IIOoCKONBKY MpOIOBOJBCTBEHHBIM CEKTOP HANpsAMYIO BIHSIET Ha
3JI0pOBBE, MOAUEPKNBACTCS BAXKHOCTH COONIOCHUS 3THYECKUX IPUHIIMIIOB B MAPKETHHTE, KaK IU(PPOBOM, TaK
U TPajguIUOHHOM. JlaHHOE HCCIEIOBAHUE MPOJEMOHCTPHPOBANIO CTPATETHYECKYIO POJIb COBPEMEHHOIO
MapKeTHHra B oO0ecredeHHH O€30MacHOCTH NHIIEBBIX MPOIYKTOB, IPOCBEIICHWH IIOTpeOHTENeH ¢
WCCIIE0BaHUY MTPOITYKTOB MUTAHMS, IPEJJIarasi HOBBIM TEOPETUUECKUI 1 MPAKTUIECKUH B3I/ HA 3TY TEMY.

KiroueBbie cioBa: IumeBol cexTop, OMOLMOHAIBHBIA MapKETUHI, YIAKOBKa, MapKeTUHT B
COIIMATIBHBIX CETIX
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